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1. Gestion des Compétences 
1.1. Introduction 
 
2. Intégration dans la stratégie de l'entreprise 
 
3. Des approches fort diverses 
3.1. Introduction 
3.2. Les approches basées sur les connaissances  
3.3. Les approches basées sur les savoir-faire 
3.4. Les approches basées sur les comportements 
3.5. Les approches intégrant les savoirs, savoir-faire et comportements 
3.6. Les approches basées sur les compétences "cognitives" 
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3.8. Une tentative de synthèse 
3.9. Une gestion intégrée des ressources humaines dans l'entreprise 
 
4. Développer les compétences 
4.1. Introduction 
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5.1. Une définition de la compétence  
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6. Une approche nouvelle pour développer les compétences  
6.1. Le rôle 
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6.7.1. Perspectives 
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7.1. Introduction 
7.2. Les grandes orientations possibles 
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9. Le contrat d'objectif, outil de base 
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11. Réussir une évaluation 
 
12. La dimension développement 
 
13. MBO, gestion par objectifs 
13.1. Introduction 
13.2. Qu'est-ce que la gestion par objectifs (MBO)? 
 
14. Les avantages du MBO 
14.1. Les difficultés du MBO 
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15. Comment réussir la mise en œuvre du MBO? 
 
16. Le MBO: quel avenir? 
 
17. Empowerment 
17.1. Introduction 
17.2. Le désengagement et la démotivation : des causes multiples 
 
18. Tentatives de solutions nombreuses 
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22.2. Qu'est-ce qu'un assessment center (AC)? 
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23.1. Quelle est la fiabilité d'un tel instrument? 
23.2. AC interne ou externe? 
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24.2. Les tests 
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26. Les résultats et leurs fiabilité 
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27. ConclusioN 
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