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Evaluer I'impact d’un progiciel de gestion d’entreprise

Evaluer I'impact d’un progiciel de gestion du point de vue de
I'entreprise, des clients et des fournisseurs. Concevoir les recomman-
dations d’introduction d’un progiciel de gestion d’entreprise.

1. Comparer les processus standards d’un progiciel de gestion
d’entreprise en cours d’évaluation avec les processus commer-
ciaux existants dans I'entreprise et constater par écrit les diver-
gences (différences).

2. Evaluer les conséquences de ces divergences sur I'entreprise et
sur les relations entre celle-ci et son environnement (par ex. sur
I'organisation de I'entreprise, sur I'architecture des applications,
sur I'infrastructure informatique, sur les relations avec les clients et
les fournisseurs internes et externes).

3. Elaborer le besoin d’adaptation du progiciel de gestion d’entreprise
et de I'organisation de I'entreprise sous forme de variantes
d’introduction en tenant compte des effets escomptés.

4. Evaluer les différentes variantes d’introduction élaborées (y com-
pris une analyse de rentabilité) puis formuler et justifier une re-
commandation.

5. Présenter la recommandation formulée, diriger et modérer la dis-
cussion.

Petite ou moyenne entreprise (PME) du secteur industriel, commercial
ou des services

» Interpréter les modéles de processus commerciaux
» Etre familiarisé avec les progiciels de gestion d’entreprise

* Mettre en pratique des formations et des appréciations de variantes
au titre de méthode d’évaluation

Dipléme fédéral d’Informaticienne / d’Informaticien

Libre

© i-ch F-Evaluer I'impact d'un progiciel de gestion d’entreprise_ R10+ Page 1 surl



